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TIVISTELMA

Tyoterveyslaitoksella kehitettyd toimistojen dadniymparistokyselya on sovellettu vuosien
2002-2007 aikana useassa interventiokohteessa. Tulokset on yhdistetty tietokantaan, joka
kattaa 10 yritystd ja yhteensd 645 tyontekijan vastaukset. VVastaajista 2/3 tydskenteli
avotoimistoissa. Tassa tutkimuksessa avotoimistojen olosuhteita verrattiin yhden hengen
tyohuoneisiin. Avotoimistossa melu todettiin merkittdvimmaksi sisdympariston
haittatekijéksi, toiseksi eniten haittaa aiheuttivat lampdolot. Meluldhteista hairitsevimpié
olivat puheddnet, puhelinten soiminen seka rakennuksessa liikkumisesta aiheutuvat aanet.
Tasaiset taustaddnet koettiin vahemman hdiritsevind. Melu haittasi eniten verbaalisesti
vaativampia tyotehtéavid, kuten tekstinkasittelyé ja opiskelua, luovaa ajattelua vaativia
tyotehtavié seké puhelinkeskusteluja. Avotoimistossa yksityisyys arvioitiin heikoksi ja
akustisten olosuhteiden koettiin estdvén luottamuksellisten keskustelujen kdymistd omassa
tyOpisteessd. Tyontekijat muuttivat tydtapojaan kompensoidakseen melun aiheuttamaa
haittaa. Avotoimistojen &&niolosuhteet koettiin merkitsevésti heikommiksi kuin
huonetoimistojen. Toimistot edustivat tyypillisid suomalaisia olosuhteita, joten tuloksia
voidaan jossain maarin yleistdd. Koska puhedénten kuuluvuus liittyy keskeisesti seka
avotoimistojen &&niolosuhteiden hairitsevyyteen ettd koettuun yksityisyyden puutteeseen,
tulisi 4aniolosuhteiden suunnittelun keskeisena tavoitteena olla puheensiirtoindeksin (STI)
pienentdminen tyopisteiden valilla.

JOHDANTO

Tyoterveyslaitos alkoi kartoittaa avotoimistojen akustisia olosuhteita vuonna 2001. Tuolloin
laadittiin 4&niymparistokysely [1], jonka tarkoituksena oli toimia p&aasiallisena
tutkimusvélineend akustisten parannusten vaikutuksia koskevissa interventiotutkimuksissa.
Kyselymenetelmé&& on sovellettu sen jalkeen useissa kohteissa ja kehitetty edelleen
kertyneiden kokemusten perusteella. Joitakin tutkimuksista on julkaistu aiemmin yksittaisind
case-tutkimuksina [2-5]. Yksittaisista case-tutkimuksista ei kuitenkaan voida tehda
yleistyksia suomalaisten toimistojen yleisista daniolosuhteista. Siksi Tyoterveyslaitoksen
vetdman MAKSI-hankkeen [6] osatavoitteena on laatia yhteenveto Tyoterveyslaitoksella
toteutetuista toimistojen daniympariston kyselytutkimuksista.

Melun héiritsevyyteen vaikuttaa lukuisia fysikaalisia ja psykologisia tekijoita, jotka on
pyritty huomioimaan daniymparistokyselyssa [1]. Aanen fysikaalisten ominaisuuksien liséksi
melun kokemiseen vaikuttavat mm. jotkin yksilon persoonallisuuden piirteet, kuten
meluherkkyys ja ahdistuvuus seké yksilon vaihtelevat ominaisuudet kuten tyémotivaatio tai
stressi. Hairitsevyytté arvioitaessa on my6s huomioitava suoritettava toiminta ja sen
asettamat keskittymis- ja tiedonkasittelyvaatimukset.


mailto:etunimi.sukunimi@utu.fi
mailto:etunimi.sukunimi@ttl.fi

TOIMISTOJEN KOETUT AANIOLOSUHTEET Haapakangas ym.

Tamaén tutkimuksen tarkoituksena on esittdé yhteenveto 10 yrityksessa tehdyistéa
aaniymparistokyselyista. Tavoitteena on esittéa yleiskuva siitd, miten yleisid toimistojen
meluongelmat ovat, mitk& &anilahteet koetaan hairitsevina ja millaisia psykologisia ja
toiminnallisia vaikutuksia melulla on tyontekijaan ja tyon suorittamiseen. Tutkimuksessa
keskitytddn vertailemaan avotoimistojen ja yhden hengen tydhuoneiden olosuhteita.

AINEISTO JA MENETELMAT

Kyselyt toteutettiin vuosina 2002-2007 kymmenessa yrityksessa. Kyselyyn vastasi yhteensa
645 henkil6d, joiden sijoittuminen eri tutkimuskohteisiin ja tyotilatyyppeihin on esitetty
taulukossa 1. Vastaajista 54 % oli miehid ja 46 % naisia. Vastaajat olivat ialtdan 20-65-
vuotiaita. Vastaajien toimistotilat edustivat tyypillisia suomalaisia toimistoja, jotka on
rakennettu 1990- ja 2000-luvuilla.

Taulukko 1. Tutkittujen toimistojen henkilomaarat ja tietoa tyotilojen tyypista.
Yritys Vastaajia Tyétilatyyppi Vastaajia
29 oma huone 179

89 2-4 hengen huone | 53

69 avotoimisto 413
61

14
30
218
59
13
10 63
Yhteensd | 645
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Kysely kattoi seuraavat osa-alueet: taustatiedot, yleinen sisdymparisto, adniymparisto,
aanten vaikutukset, yksilon hyvinvointi, persoonallisuustekijat, psykososiaalinen
tyoymparistd seka tyotilan toimivuus. Kyselyn laajuus ja kysymysten muodot vaihtelivat
hieman eri yrityksissé johtuen yritysten yksilollisisté toiveista sekd kyselymenetelman
kehitystyostd. Tasta syysté vastaajamaéra vaihtelee osakysymyksittdin. Kyselyt toteutettiin
joko paperiversiona tai internetin véalityksella Digium-ohjelmaa kéyttaen.

TULOKSET JA POHDINTA

Tuloksia analysoitaessa verrattiin avotoimistossa ja yhden hengen ty6huoneissa
tyoskentelevien vastauksia SPSS-ohjelmalla pddasiassa Mann Whitney U -testid kayttéen.
Tuloksia on esitetty kuvissa 1-5. Kuvissa esitetdén keskiarvot; tilastollisesti merkitsevat
tulokset on merkitty seuraavasti: *= p<.05, **= p<.01, ***= p<.001.

Melu koettiin merkittdvimmaksi sisdympériston haittatekijaksi avotoimistossa (kuva 1).
Yhden hengen huoneissa eniten haittasivat lampdolot, joista avotoimistoissa oli toiseksi
eniten haittaa. Yhden hengen huoneisiin verrattuna avotoimiston olosuhteet olivat
merkitsevasti heikommat melun, valaistuksen, ilmanlaadun sekd p6élyn ja lian osalta. Eniten
haittaa koettiin puheddnistd, toisten puhelinten soimisesta seka ihmisten kulkemisesta
aiheutuvista &anisté (kuva 2). Tasaisten taustadénien ei koettu juurikaan hdiritsevan tyohon
keskittymista.



TOIMISTOJEN KOETUT AANIOLOSUHTEET Haapakangas ym.

Avotoimistossa melun koettiin hairitsevén eniten puhelinkeskusteluja sekd vaativampia
verbaalista prosessointia edellyttavia tyotehtavia kuten tekstin prosessointia ja suunnittelua
(kuva 3). Yksinkertaisia, rutiiniluontoisia t6itd melu haittasi vahiten. Tydympadriston &anet
haittasivat eri tydtehtaviin keskittymistd merkitsevasti enemman avotoimistossa kuin yhden
hengen huoneessa. Yksityisyys koettiin heikommaksi avotoimistoissa kuin yhden hengen
huoneissa: yksityisyytta ja ndkdesteiden maaraa ei pidetty riittdvana ja d4aniolosuhteiden
koettiin estdvan luottamuksellisten keskustelujen k&ymista tyopisteessa (kuva 5).
Tyontekijat reagoivat daniympériston haittoihin kayttamalla erilaisia
kompensointistrategioita, kuten pinnistelemalla entistd kovemmin sekd muuttamalla
tyotapojaan, kuten pitdmalla ylimaaraisia taukoja (kuva 4). Vastaajia pyydettiin myos
arvioimaan, kuinka monta minuuttia heidan ty6ajastaan kuluu paivittéin hukkaan melun
vuoksi. Avotoimiston tyontekijoilla itsearvioitu hukka-aika oli keskimé&arin 19 min paivassa,
omassa huoneessa tyoskentelevillda 9 min ***,

Avotoimistossa tyoskentelevét karsivat omassa huoneessa tygskentelevid enemmén
keskittymisvaikeuksista sekd vasymyksesté ja rasittuneisuudesta (taulukko 2). Negatiivisten
tunteiden (artyneisyyden) esiintymisen ero avotoimistossa ja yhden hengen huoneissa
tyoskentelevilla oli 1&hell4 tilastollisesti merkitsevaa (p=.062). Avotoimistossa
tyoskentelevat myos katsoivat kaikkien oireiden johtuvan melusta suuremmassa maarin kuin
omassa huoneessa tyoskentelevat.

Taulukko 2. Oireiden esiintyminen vastaajilla seka vastaajien arvio siitd, missa maarin
oireet johtuvat tyopaikan melusta. Asteikko 1 ei lainkaan - 5 erittain paljon.

Oireiden esiintyvyys Oireiden liittyminen ty6paikan
meluun

avotoimisto oma huone avotoimisto oma huone
negatiiviset tunteet, kuten 2,61 2,38 2,50*** 1,77
artyneisyys
vasymys tai rasittuneisuus | 2,86 * 2,58 2,36*** 1,50
keskittymisvaikeudet 2,72 *** 2,23 2,80*** 1,94
muistivaikeudet 2,07 1,91 1,82%** 1,35
motivaatiovaikeudet 2,38 2,19 2,01*** 1,43

* = p<.05; *** = p<.001

Kyselyyn sisallytettyja muita psykologisia muuttujia (persoonallisuustekijat,
psykososiaalinen tydympaéristd) ja niiden yhteyksid melun kokemiseen ja héiritsevyyteen ei
tassa yhteydessa raportoida tarkemmin, vaan ne muodostavat jatkotutkimuksen aiheen.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd avotoimistojen ddniolosuhteet koettiin merkitsevasti
yhden hengen ty6huoneita heikommiksi. Vastaajat arvioivat, ettd tydympariston &anet
haittasivat keskittymista toimistotyon keskeisiin tyotehtaviin sekd aiheuttivat tytapojen
muutoksia, hukka-aikaa seka psyykkisid kuormitusoireita. Toimistot edustivat tyypillisia
suomalaisia olosuhteita, joten tuloksia voidaan jossain maérin yleistad. Puhedanet koetaan
avotoimistossa suurimmaksi hairiélahteeksi ja myos laboratoriotutkimukset [7,8] viittaavat
siihen, ettd nimenomaan puheen erotettavuus hairitsee ihmisen kognitiivista suoriutumista.
Adniolosuhteiden suunnittelun keskeisena tavoitteena tulisi siten olla puheensiirtoindeksin
(STI) pienentaminen ty6pisteiden valilla.
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oma huc.)ne 1 ei koskaan
— — avotoimisto 5 erittdin usein
veto
hajut< 41 poly tai lika*
huono ilmanlaatu** (1 > 7 melu, &aniolosuhteet***
N —
[ - *=p<.05
kuiva tai kostea ilma - __~~lampoolot ** =p<.01
**% = p<. 001
valaistus**

Kuva 1. Kuinka usein seuraavat ymparistotekijat ovat haitanneet sinua ty0pisteessasi?

puheaanet ja nauru tydpisteen
laheisyydesta

toisten puhelinten soiminen
C B avotoimisto
puheéaanet yleisista tiloista, kuten

kahviosta ja neuvottelutiloista
kulkemisesta aiheutuvat aanet (askeleet,
ovet, hissi)

O oma huone

1 ei koskaan

o . N . 5 erittdin usein
puhe&aéanet muista tydhuoneista

muiden tydn aiheuttamat aanet
(n&ppaimistdn aanet, paperin rapina,

yhteiset toimistolaitteet
iimanvaihto, taustahumina

remontointi, rakennustyot

radio, musiikki

oman tietokoneen &ani *=p<05
| *x = p< 01
ulkoa kantautuva ympéristomelu, likenne ==y % *r* = p<.001

Kuva 2. Kuinka usein seuraavat aanet haittaavat keskittymista tyéhosi?
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[N

w
N
ol

puhelinkeskustelut
lukeminen,opiskelu

suunnittelu,ideointi,ohjelmointi

tekstinkasittely kirjoittaminen

tydhon liittyvat keskustelut

] *=p<.05
laskeminen (esim. laskutus, ** =p<.01
tilastointi) *** = p<.001
|
email,internet ol 1 ei koskaan
kaytanndn jarjestelyt | x S erittain usein
(rutiinityot) E

**k*k

W avotoimisto
O oma huone

**k*k

**k*k

**k*k

Kuva 3. Kuinka paljon tyOpisteeseesi kuuluvat 4anet haittaavat suoriutumistasi

seuraavissa tyotehtavissa?

pinnistellyt entistd kovemmin
keskustellut meluongelmasta tydtoverien

keskeyttanyt tyon, poistunut paikalta tai pitanyt
ylimaaraisen tauon
vaihtanut tyopistetta tai tehnyt etatoita

tinkinyt tydni laadusta

laittanut radion tai korvalappustereot paalle

tehnyt aloitteen tydolosuhteiden
parantamisesta paattavalle taholle

sulkenut oven (mikali huoneessa on ovi)

) . kanssa . ]
siirtanyt tditd muuhun ajankohtaan tai tehnyt 1 ei koskaan
. o Yitoita . 5 erittain usein
yrittényt olla hiljlempaa toivoen ettd muutkin
tekisivat niin

W avotoimisto
O oma huone

*=p<.05
** = p<.01
% = p< 001

laittanut radion pois paalta tai hiljaisemmalle

kayttanyt korvatulppia tai kuulonsuojaimia

**

**k*k

Kuva 4. Miten usein olet toiminut tydymparistsi aanien vuoksi seuraavalla tavalla tyosta
selviytyaksesi?
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Miten hyvin vaittamat
pitavat paikkansa tydtilasi

kohdalla? |
SIlyISyys on riittavaa —I
0 Oma huone

ei lainkaan erittain hyvin

Tyoétilassa on riittivasti nédkdesteité

ei koskaan erittain usein

Miten usein ajatus siitd, ettd muut
kuulevat keskustelut, estaa sinua Kk
kéymasta luottamuksellisia
keskusteluja tyOpisteesséasi?

Kuva 5. Yksityisyytta kasittelevat kysymykset; *** = p<.001
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